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MEDDELANDE OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER TILL REPRESENTANTER
FOR KUNDER OCH SAMARBETSPARTNERS, WEBBPLATSBESOKARE OCH ANDRA
RELATERADE PERSONER

1. INFORMATION OM KONTROLLANTEN
Din personuppgiftsansvarige ar 3SC Latvijas Gaze, registreringsnummer:

40003000642, juridisk adress: Aristida Briana Street 6, Riga, LV-1001, Lettland,;
telefonnummer +371 67869866, e-postadress: lietvediba@lg.lv.

2. KONTAKTINFORMATION FOR KOMMUNIKATION OM FRAGOR OM
PERSONUPPGIFTSSKYDD

Om du har nagra frdgor om detta meddelande eller behandling av dina
personuppgifter kan du kontakta oss genom att anvanda vara
kommunikationskanaler som namns ovan eller genom att kontakta var
personuppgiftsansvarige genom att skriva till e-postadressen: lietvediba@lg.lv.

3. ALLMAN BESKRIVNING AV BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER UTFORDA
AV OSS

Detta meddelande beskriver hur vi utfor behandling av personuppgifter for vara
klienter och samarbetspartners, webbplatsbesokares och andra personers
representanter/kontaktpersoner, vars uppgifter kan komma till vart féorfogande
inom ramen for kommersiell verksamhet som utfors av oss.

Vi antar att innan du anvander var webbplats eller startar affarsforbindelser med
0ss pa uppdrag av vara kunder eller vara samarbetspartners har last detta
meddelande och har accepterat villkoren for detta. Detta ar en uppdaterad lydelse
i meddelandet. Vi forbehaller oss ratten att géra andringar och uppdatera detta
meddelande efter behov.

Observera att vissa av vara avtalsenliga ramdokument kan innehalla ytterligare
villkor for behandling av personuppgifter samt att vissa villkor for din
personuppgiftsbehandling kan aterspeglas i de juridiska dokumenten fér den
juridiska person du representerar.

Syftet med detta meddelande ar att ge dig den allmanna insikten om hur
personuppgiftsbehandling utfors av oss och dess syften, men beakta att det aven i
andra dokument (t.ex. serviceavtal, samarbetsavtal, villkor och villkor for
anvandning av cookies) kan ytterligare information om din behandling av
personuppgifter tillhandahallas.

Detta for att informera dig om att foreskrifter for behandling av personuppgifter
som omfattas av detta meddelande endast avser behandling av fysiska personers
personuppgifter.

Vi ar medvetna om det faktum att personuppgifter ar ditt varde och vi kommmer att
behandla demienlighet med sekretesskraven och ta hand om sakerheten fér dina
personuppgifter som star till vart forfogande.

4. FOR VILKA SYFTEN BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAD AR
RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter endast i enlighet med tidigare definierade
legitima syften, inklusive:



a) Start och tillhandahallande av tjanster, samt uppfyllande och
tillhandahallande av skyldigheter enligt avtalet (inklusive samarbetsavtal)

Inom ramen fér detta syfte bdr det vara nodvandigt for oss att identifiera dig,
identifiera den juridiska person du representerar, identifiera webbplatsen, dar
tjansten kommer att tillhandahallas, for att sakerstélla lamplig berdkning av
betalningar och for att sakerstalla betalningsprestationsprocessen, att kontakta
dig om fradgor relaterade till tillhandahallandet av tjansten och/eller uppfyllandet
av avtalet (inklusive aven sandande av fakturor), i vissa fall ocksa for att sakerstalla
aterbetalning av obetalda betalningar, samt for att sakerstalla tillhandahallande av
tjanster av hog kvalitet.

For detta andamal och ovan namnda underliggande syften skulle atminstone
foljande personuppgifter vara nédvandiga fér oss:

— kommersiell kund - juridisk person: representantens namn, efternamn,
personlig ID-kod, telefonnummer, e-postadress, kommunikationsadress,
webbplatsens adress, webbplatsens agare, uppgifter om personliga
identitetshandlingar och andra uppgifter.

De viktigaste rattsliga grunderna fér att uppna dessa syften ar:

— legitima intressen som den personuppgiftsansvarige efterstravar (artikel
6(1)(f) i dataskyddsfoérordningen'), till exempel identifiering av dig som en
foretradare for en klient, identifiering av webbplatsens dgare och
tillhandahdllande av kommunikation med ditt féretag ddr du utsetts till en
kontaktpunkt;

— efterlevande av en rattslig forpliktelse (artikel 6 (1) (c) i GDPR).

b) Utférande av de krav som faststalls i lagstiftningsforeskrifterna nar det
galler tillhandahallande av tjénster eller utférande av krav som foreskrivs
av andra regleringsforeskrifter

For detta andamal skulle det vara nédvandigt for oss att uppfylla kraven i Finska
naturgasmarknadslagen, Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa juridiska aspekter av informationssamhdallets tjanster,
sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden, den finska koden for
informationssamhadallet och andra regelverk samt tillsynsmyndigheternas krav.

For detta andamal bor det vara ndédvandigt for oss att behandla personuppgifter
som kravs for att utféra aktiviteter som bestams i varje regelverk, till exempel for
att samla in information om férgasade objekt, utbyta (dverféra) information om
den levererade gasen med naturgassystemoperatdrer och andra personer som
anges i regelverk, inklusive statliga myndigheter och domstolar.

De viktigaste rattsliga grunderna fér att uppna dessa syften ar:

— uppfyllande av en rattslig férpliktelse (artikel 6 (1) (c) i GDPR).
c) Tillhandahallande av marknadsféringsaktiviteter

Inom ramen for detta syfte kan vi skicka kommersiella meddelanden och
kundundersodkningar.

Atminstone foljande personuppgifter bor vara nédvandiga for detta andamal:

— kommersiell kund - juridisk person: representantens namn, efternamn,
telefonnummer, e-postadress, beskrivning av aktiviteter som utfors i
internetmiljon.

1 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer nar det giller behandling av
personuppgifter och om fri rérlighet fér sddana uppgifter, och om upphivande av direktiv 95/46/EG (Allmé&n dataskyddsférordning
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De viktigaste rattsliga grunderna fér att uppna dessa syften ar:

— legitima intressen som den personuppgiftsansvarige utdvar (artikel 6 (1)(f) i
GDPR).

d) For att sikerstilla korrekt tillhandahallande av tjanster och sikerstilla
samarbete med tjansteleverantérer och andra samarbetspartners

Inom ramen for detta syfte bor det vara nédvandigt for oss att utféra underhall och
forbattringar av tekniska system och IT -infrastruktur, anvandning av tekniska och
organisatoriska l6sningar som ocksa kan anvanda dina personuppgifter i syfte att
sakerstélla korrekt tillhandahallande av tjanster samt att behandla dina uppgifter
som anges som en kontaktperson av samarbetspartners, for att sakerstalla
vardefull kommunikation med samarbetspartnern.

De viktigaste rattsliga grunderna fér att uppna dessa syften ar:

— legitima intressen som den personuppgiftsansvarige utdvar (artikel 6 (1)(f) i
GDPR).

5. VEM KAN HA TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi vidtar lampliga atgarder for att behandla dina personuppgifter i enlighet med
tillampliga juridiska handlingar och sakerstalla att tredje personer, som inte har
nagra rattsliga skal for behandling av dina personuppgifter, inte kan fa tillgang till
dina personuppgifter.

Foljande personer kan ha tillgang till dina personuppgifter efter behov:

1) vara anstallda eller direkt auktoriserade personer, som kommer att krava det
for att utfora arbetsuppgifter;

2) personuppgiftsbehandlare enligt tjanster som tillhandahalls av dem och
endast i nédvandig omfattning, sdsom revisorer, ekonomiavdelning och
juridiska radgivare, tekniskt underhall av databasen,
sakerhetstjanstleverantér, andra personer, som ar relaterade till
tillhandahallande av tjanster till oss;

3) statliga och lokala myndigheter i fall som féreskrivs i juridiska handlingar,
sasom brottsbekdampande myndigheter, lokala regeringar, skatteforvaltare,
kronofogdar, domstolar, tillsynsmyndigheter;

4) tredje personer, vid noggrann utvardering av om sddan datadverfoéring har
lamplig rattslig grund, till exempel leverantérer av aterkravstjanster,
domstolar, utomrattsliga tvistlosningsmyndigheter, administratorer av
insolvensforfaranden, tredje personer, registerféring (t.ex. galdenarsregister,
kreditinformationskontor osv.).

6. VILKA SAMARBETSPARTNERS FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
ELLER BEHANDLARE AV PERSONUPPGIFTER VALIJER VI?

Vi utfér relevanta atgarder for att sakerstalla din personuppgiftsbehandling, ditt
skydd och overforing till databehandlare, i enlighet med tillampliga juridiska
handlingar. Vi valjer noggrant ut personuppgiftsbehandlarna, och nar vi utfor
overforingen av data utvarderar vi behovet av detta och mangden data som ska
overforas. Dataoverforing till behandlare utfors i enlighet med sekretess for
personuppgifter och krav pa saker behandling.

For narvarande kan vi samarbeta med fdljande kategorier av
personuppgiftsbehandlare:

1) outsourcade revisorer, revisorer, oversattare, ekonomihantering och juridiska
radgivare;



2) IT-infrastruktur, databasagare/ utvecklare/ utférare av tekniskt underhall;
3) leverantorer av inkassotjanster;
4) Andra personer, som ar relaterade till tillhandahallande av vara tjanster.

Personuppgiftsbehandlare kan komma att andras gang pa gang, for vilket vi
kommer att gdra andringar aven i detta dokument.

7. BLIR DINA PERSONUPPGIFTER OVERFORDA UTANFOR EUROPEISKA
UNIONENS (EU) LANDER ELLER EUROPEISKA EKONOMISKA OMRADET (EES)?

Vi overfor inte dina uppgifter till lander utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet om inte en sadan overféring ar
planerad for att uppfylla avtalsenliga skyldigheter.

8. HUR LANG TID LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter kommer att lagras sa lange lagring avdem kommer att vara
nodvandig i enlighet med lampliga andamal for behandling av personuppgifter,
samt i enlighet med kraven i tillampliga juridiska handlingar.

Vid utvarderingen av varaktigheten fér lagring av personuppgifter tar vi hansyn till
kraven i gallande lagstiftning, aspekter som rér fullgérandet av avtalsenliga
skyldigheter samt vara legitima intressen. Om dina personuppgifter inte langre
kommer att behdvas for de angivna andamalen kommer vi att radera eller forstora
dem.

Nedan hittar du de vanligaste tidsperioderna for lagring av personuppgifter:

— personuppgifter som kravs for att fullgéra avtalsenliga skyldigheter - vi
lagrar tills avtalet uppfyllts och sa lange andra lagringsvillkor kommer att
utforas (se nedan);

— personuppgifter som ska lagras for att uppfylla kraven i juridiska handlingar -
vi kommer att lagra under den relevanta tidsperiod som regleras av
lagstiftning;

— data for att sakerstalla dataaterstallning - vi kommer att lagra sakerhetskopior
till den tidpunkt da det minsta antalet nyare sakerhetskopior kommer att
upprattas for att kunna ta bort de tidigare sakerhetskopiorna;

— Uppgifter for att bevisa att vara skyldigheter uppfylls - vi kommmer att lagra
under kravets allmanna preskriptionstid, i enlighet med preskriptionstiderna
for fordringar som foreskrivs i regelverk.

9. VILKA AR RATTIGHETERNA FOR DIG SOM AR PERSONUPPGIFTSINNEHAVARE
MED HANSYN TILL BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Observera att utférande av vissa rattigheter som tillhandahalls av GDPR samtidigt
kan vara foremal for vissa villkor som aterspeglas i de juridiska dokumenten for den
juridiska person du representerar. Utférandet av sadana rattigheter bor darfor
behandlas i enlighet med policyn for den juridiska person som du representerar.
Anda har du ratt att ta upp alla GDPR-relaterade fragor och vi kommmer att besvara
forfragan.

Uppdatering av personuppgifter

Om det har skett nagra andringar i de personuppgifter du har lamnat till oss,
vanligen kontakta oss via din juridiska person som du representerar och skicka till
oss den uppdaterade informationen for att vi ska kunna uppna relevanta syften
med behandling av personuppgifter.

Din ratt att fa tillgang till dina personuppgifter och ratta dem



| enlighet med bestammelserna i GDPR har du ratt att begara att fa tillgang till dina
personuppgifter, som star till vart forfogande, att begara rattelse, radering,
begransning av behandling, att invanda mot behandling av dina personuppgifter
samt ratten till dataportabilitet i arenden och i enlighet med det férfarande som
foreskrivs i GDPR.

Vi respekterar din ratt att fa tillgang till dina personuppgifter och att kontrollera
dem. Darfor kommer vi att svara pa dem inom de tidsperioder som anges i
regelverket (vanligtvis inte senare an inom en tidsperiod av en manad, om det inte
kommer att innehalla nagon sarskild begadran som kraver langre tid for att
forbereda ett svar, som vi kommer att informera dig om) och, om det ar magjligt,
kommer vi darfér att ratta eller radera dina personuppgifter.

Du kan fa information om att dina personuppgifter som star till vart féorfogande
eller genomféra andra rattigheter for dig som registrerad pa nagot av foljande satt:

1) genom att skicka in relevant information, skicka den till oss via post till
adressen: Aristida Briana Street 6, Riga, LV-1001, Lettland;

2) genom att skicka in relevant information och skicka den till var e-postadress:
lietvediba@lg.lv; det bor vara att foredra att signera den med en saker
elektronisk signatur.

Nar vi mottar din information kommer vi att utvardera innehallet i den och en
mojlighet att identifiera dig, och beroende pa den aktuella situationen forbehaller
vi oss madjligheten att be dig att ytterligare identifiera dig for att sakerstalla din
datasakerhet och avsldjande for den relevanta personen.

Aterkallande av ett samtycke

Om sa ar fallet, om behandlingen av dina personuppgifter ar baserad pa ditt
samtycke (du kommer att bli vederboérligen informerad om sadan behandling), har
du ratt att nar som helst dra tillbaka det och vidare kommer vi inte att behandla
dina personuppgifter som vi behandlade pa grundval av ditt samtycke for det
relevanta syftet. Vi vill dock informera om att aterkallande av samtycke inte ska
paverka behandlingen av sddana personuppgifter, som ar nédvandiga for att
uppfylla kraven i lagstiftningsforeskrifter, eller som ar baserade pa avtalet, vara
legitima intressen eller andra skal som foreskrivs av lagstiftningsforeskrifter for
laglig databehandling.

Du kan ocksa invanda mot behandling av dina personuppgifter om behandlingen
av personuppgifter ar baserade pa legitima intressen eller anvands for
marknadsforingsandamal (till exempel att skicka kommersiella meddelanden).
Om de kommersiella meddelandena riktas till den juridiska person du
representerar, har den juridiska personen ratt att ta upp denna fraga.

10. VAR KAN DU SKICKA IN ETT KLAGOMAL OM DE FRAGOR SOM BEHANDLAR
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Om du har nagra fragor eller invandningar i samband med behandlingen av dina
personuppgifter som utférs av oss, vanligen vand dig till oss forst.

Om du fortfarande anser att vi har misslyckats med att |6sa den uppkomna fragan
omsesidigt och du anser att vi kranker din ratt till personuppgiftsskydd har du ratt
att lamna in ett klagomal till dataskyddsombudsmannen
(https://tietosuoja.fi/len/home).

1. VARFOR MASTE DU SKICKA DINA PERSONUPPGIFTER TILL OSS?



Forst och framst samlar vi in din information for att fullgéra de ataganden som
aligger avtalet, for att fullgora juridiska skyldigheter for oss och for att genomfoéra
vara legitima intressen. | sddana fall ar det nédvandigt for oss att inhamta viss
information for att uppna vissa syften. Darfor kan underlatenhet att Idmna sddan
information gora det svart att inleda affarsrelationer eller uppfylla ett avtal. Om
uppgifter inte kommer att vara obligatoriska, men inlamning av dem kan hjalpa till
att forbattra tjansten eller erbjuda dig mer férdelaktiga bestammelser i avtalet
och/eller erbjudanden, kommer vi att ange vid insamlingen av uppgifter att
tillhandahallandet av uppgifter ar frivilligt.

12. HUR FAR VI ATKOMST TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kan fa dtkomst till dina personuppgifter pa nagot av féljande satt:

1) under processen for att inga ett dmsesidigt avtal, inhamtande av uppgifter
fran den juridiska person du representerar,

2) om avtalet ingds med en tredje person och de har angett dig som
kontaktperson eller en person som ar relaterad till webbplatsen, eller skickat
in dokument, dar dina uppgifter visas;

3) fran dig, om du kommer att skicka information till oss, e-post eller ringa oss;

4) pd webbplatsen, med hjalp av cookies;

5) ivissa fall fran databaser fran tredje person, till exempel vid bedémning av din
kreditvardighet eller faststallande av din ratt att foretrada foretaget, kan vi fa
uppgifter fran tredje personer for att uppna syftet.

13. ANVANDS DINA PERSONUPPGIFTER FOR AUTOMATISKT
BESLUTSFATTANDE?

Vi kommer inte att anvanda dina uppgifter for automatiskt beslutsfattande.



